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Ekran ekran
Dijimasa

Resepsiyondaki oda haritasindan oda takvimine, misafir taleplerinden gece

raporuna, restoran adisyonundan karlilik tablosuna: bu kilavuzda tesisinizin

bdtin glininl ekran ekran anlatiyoruz.

Politikamiz tek climle: isletmenize deger katmalk.

@ On biiro, kat hizmetleri ve restoran tek @ Oda hesabina akan restoran, bar ve spa
panelde harcamalari
@ Her gece kendiliginden kapanan giin ve hazir @ Kimlik bildirimi ve konaklama vergisi hesapl

gece raporu

dijimasa.com Agustos 2026



Bu kilavuz nasil okunur

Politikamiz tek ciimledir: isletmenize deger katmak. Dijimasa bir oteli tek panelde toplar: rezervasyon,
check-in, oda takvimi ve kimlik bildirimi 6n biroda; temizlik gérevleri, misafir talepleri ve spa
randevulari arka planda; restoran, bar, havuz bari ve minibar harcamalari da dogrudan oda hesabina
akar. Gece dort sularinda giin kendiliginden kapanir, sabah masanizda diiniin dolulugu ve geliri hazir

durur.

Otel isletmesi restoran panelinin ekranlarini da alir, bu ytzden kilavuz 6n buroyla sinirli degildir: yeme
icme operasyonu, mend, stok, finans, ydnetim ve ayarlar da icindedir. Gérlintiler canli demo tesisimiz
Mavi Koy Butik Otel tzerinden alindi.

Kendiniz denemek isterseniz

dijimasa.com/giris adresinden otel-demo@dijimasa.com / demol234 ile girin; otel paneli

dijimasa.com/otel/panel adresinde acllir.
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BOLUM 1

On Biiro ve Odalar

Resepsiyonun glinliik ekranlari: oda haritasi, iki haftalik oda takvimi,
rezervasyonlar, oda ve alan tanimlari, kolluk kuvvetine yapilan kimlik bildirimi.

1 Resepsiyon

2 Oda Takvimi

3 Sezon & Fiyat

4 internetten Rezervasyon
5 Odalar & Alanlar

6 Rezervasyonlar

7 KBS Kimlik Bildirimi



1 Resepsiyon

Otel panelinin ana ekrani. Bolge bolge oda haritasi: her oda kartinda temizlik durumu (hazir / kirli / temizleniyor

renkli nokta), misafir adi, bekleyen oda faturasi turuncu, acik siparis mavi gosterilir. Yalniz odalar gértnir (havuz,

lobi, restoran masalari resepsiyonu mesgul etmesin diye gizli). Ustte dért 6zet kart (dolu oda, giiniin cirosu vb.),

altta bekleyen oda faturalari listesi (Tahsil Et butonu), buglin cikacaklar seridi, yaklasan rezervasyonlar ve misafirin

QR'dan bastigi servis cagrilari.

A Resepsiyon

1B Bugiin gikig yapacaklar

Oda201

& Misafir Talepleri

0da101. . Teknik - Deniz
K

Oda 201 #® Havlu-Hannah Becker

0da205: J Temizlik

&K SpaHizmetleri

OdaHaritasi

© Mutfak

Oda101 0Odal03

0Oda201
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® Oda haritasi1 Odalar bolgeye gore gruplanmis kartlar

halinde listelenir; kartin kdsesindeki renkli nokta temizlik

durumunu (yesil: hazir, kirmizi: kirli, turuncu:
temizleniyor) aninda gosterir.

® Misafir ve fatura bilgisi Oda kartinda misafir adi,
bekleyen oda faturasi varsa turuncu tutar, acik
restoran/bar siparisi varsa mavi tutar gorinir.

® Ozet kartlar Dolu oda sayisi, giiniin cirosu, bekleyen

fatura tutari ve bugiin ¢ikacak misafir sayisi dort kartta
Ozetlenir.

0Odal04

TiminG gé
Ustlen Tamamlandi
Ustlen Tamamlandi

Ustlen Tamamland

Tamamlandi

Bekleyen Oda Faturalan

Oda201
800,00%

@ TahsilEt

Oda106

Yaklasan Rezervasyonlar

Bekleyen oda faturalar Acik faturalar listelenir,
yanindaki Tahsil Et butonuyla nakit veya karttan tek
dokunusta kapatilr.

Bugiin cikacaklar Bugiin check-out yapacak misafirler
odasi ve adiyla listelenir, nceden fatura hazirlayip hizh
¢ikis saglarsiniz.

Yaklasan rezervasyonlar Sonraki glnlere gelen onayli
rezervasyonlar tarih, oda tipi ve misafir adiyla gérindr.
Servis cagrilari Misafir QR mendiistinden gagri

bastiginda (havlu, temizlik, teknik vb.) aninda bu listede
belirir, Ustlen butonuyla ilgilenirsiniz.

ipucu. Odalarinizi "Oda 101" gibi adlandirin (Suit, Villa, Room, Zimmer de taninir) ya da bélge adini "Kat 1" yapin; sistem
oday1 boyle tanir. Havuz, Lobi, Teras gibi adlar oda sayilmaz, resepsiyon ekraninda ve oda takviminde ¢ikmaz.



2 Oda Takvimi

Odalar x 14 glin 1zgarasi; her rezervasyon renkli bir cubuk (6n rezervasyon sari, onayli mavi, iceride yesil, cikis

yapmis gri, gelmedi kirmizi). Bos hiicreye tiklayinca tarihleri ve oda tipinin gecelik fiyatini dnceden doldurulmus

yeni rezervasyon formu acilir. Cubuga tiklayinca detay: Onayla, Check-in, Check-out, Gelmedi isaretle, iptal, Sil. Ayni

odaya cakisan tarih girilemez (sistem engeller). Check-in misafiri odaya yerlestirir ve kimlik bilgilerini KBS defterine

duser. Check-out sirasinda odanin 6denmemis faturasi varsa uyari ¢ikar, istenirse yine de cikis yapilabilir. "Oda

Tipleri" butonundan tipler (Standart/Deluxe/Suit gibi) ve gecelik fiyatlari tanimlanir, odalar tiplere baglanir. Ustte o

gecenin dolulugu yazar.

Oda Takvimi
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14 giinliik 1zgara Satirlar odalar, situnlar tarihler; her
rezervasyon renkli cubukla yer alir, cakisma engellenir.

Rezervasyon ¢ubugu Sari: 6n rezervasyon, Mavi: onayli,
Yesil: iceride, Gri: ¢ikis yapilmis, Kirmizi: gelmedi (no-
show).

Bos hiicre — Yeni rezervasyon Bos hiicreye tiklayinca
tarihler ve oda tipinin gecelik fiyati dolu gelir, misafir adi
ve telefon eklenip kaydedilir.

Cubuk detayr Cubuga tiklayinca Onayla, Check-in,
Check-out, Gelmedi, iptal, Sil butonlari acilir; Check-in
KBS kaydi olusturur.

% OdaTipleri

| EmreKara
[ AylinGetin

| GamzeArsian

| Nestihan Yildiz
| Lukas Schneider
[ stefankoch

[ OliverHughes

Check-out kontrolii Odenmemis oda faturasi varsa
uyari ¢ikar; yine de ¢ikmak isterseniz Check-out butonu
yine calisir.

Oda Tipleri Standart, Deluxe, Suit gibi tipler ve gecelik
fiyatlari tanimlanir; her oda bir tipe baglanr, fiyat
takvimde on-doldurulur.

Gecelik doluluk Ustte o gecenin dolu/bos oda sayisi ve
doluluk ylizdesi anlik yazar.

ipucu. Oda tiplerini ve gecelik fiyatlarini bir kez dogru girin; takvimdeki bos hiicre tiklandiginda fiyat otomatik gelir, manuel

hata olmaz.



3 Sezon & Fiyat

Bu ekran mevsimsel fiyatlandirmayi ve pansiyon eklerini yonetir. Fiyatlandirma modu oda basina (butik/
sehir oteli) veya kisi basina (her sey dahil resort) olarak secilir. Cocuk yas bantlari yas ve indirim ylzdesiyle
tanimlanir; bantlar kiiciikten blyilge uygulanir ve hem oda hem pansiyon fiyatina etki eder. Sezonlar tarih
araligi ve 6ncelik kodu (P10, P50) ile olusturulur; her sezonda her oda tipi icin ayri gecelik fiyat girilir.
Sezon, konaklanan geceye gore secilir; cakisan sezonlarda 6ncelik yiksek olan, esitse daha dar aralik
gecerlidir. Pansiyon tipleri (OB, BB, HB, FB, Al, UAI) kisi basi gecelik eklerle eklenir. Sezon tanimsizsa oda
tipinin temel fiyati kullanihr.

Dijimasa !
. « OtelFiyatlandirmasi
FiyatlandirmaModu
Kisi bagina

Odabasina

Oda Takvimi

Cocuk Yag Bandi
6

50

+ BantEkle

devularn

Sezonlar

X SpaHizmetleri

Yiiksek Sezon X .
Z FiyatlanDiizenle
01.06.2026 -15.0'
Standart Oda
Deluxe Od:
Suit:8.900 &
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® Fiyatlandirma Modu Oda basina (butik/sehir)
veya kisi basina (resort) se¢imi yapilir; mod fiyat

® Sezonluk Oda Fiyatlari Her sezon icin her oda
tipine (Standart, Deluxe, Suit) ayri gecelik fiyat

hesaplamasinin temelini belirler.

girilir; fiyat konaklanan geceye gore secilir.

® Cocuk Yas Bantlan Yas siniri ve indirim yizdesi Pansiyon Tipleri OB, BB, HB, FB, Al, UAI kodlariyla
ile bantlar eklenir; ¢cocuk ilk uyan bandi 6der, pansiyon tanimlanir; kisi basi gecelik ek ve
hicbiri uymuyorsa tam 6der, indirim oda ve varsayilan isaretlenir.
pansiyona uygulanir Temel Fiyat Kullanimi Eger konaklama tarihi icin
]

Sezon Tanimlama Baslangic, bitis, dncelik kodu
ve aktiflik ile sezon olusturulur; cakismada ylksek
oncelik, esitse dar aralik gecerli olur.

higbir sezon tanimlanmamigsa oda tipinin temel
gecelik fiyati otomatik olarak uygulanir.



4 internetten Rezervasyon

Otelin misafire verdigi rezervasyon sayfasi. Adresi otelin kendi sitesine,

sosyal medya profiline ya da bir QR koda konur; misafir giris-cikis tarihini, © oo

yetiskin sayisini, pansiyon tipini ve varsa ¢cocuklarin yasini girer. Uygun oda

tipleri ve toplam fiyat panelin kullandigi fiyat motorundan gelir, yani — =

ipleri ve toplam fiyat panelin kullandigi fiyat mo oruh an gelir, yani e Cn—
panelde gordiguniz fiyatin aynisidir. Misafir oda TIPI secer, oda 2 Yetigkin £ Pansivon
numarasini sistem verir; otel iceride oda degistirebilsin diye belirli bir oda 2 %) (BB —OdaxKahivsi

Cocuk +Cocuk ekle

s6zii verilmez. Odeme ya tamami internetten otelin kendi sanal POS'undan

alinir ya da tesiste yapilir; kapora yoktur. Sayfa panelden acilip kapatilr,

kapaliyken adres calismaz.
EKRANDA NELER VAR

® Giris ve cikis tarihi Misafirin konaklama baslangig ve bitis tarihlerini
sectigi iki tarih alanidir; uygunluk ve fiyat bu araliga gore hesaplanir.

® Yetiskin sayisi 1 ile 6 arasi yetiskin secilebilir; oda kapasitesi ve
fiyatlandirma bu sayiya gore degisir.

® Pansiyon tipi Misafir otelin tanimladigi pansiyon tiplerinden birini
secer; her tipin karsihgi ekranda acik yazar (OB sadece oda, BB oda +
kahvalti gibi).

® Cocuk ekleme Cocuk ekle diigmesiyle cocuk satiri acilir ve sayi degil
YAS sorulur; indirim otelin tanimladigi yas bantlarindan gelir, sayfada da

yazar.

® Uygun odalari goster Secilen tarih, kisi ve pansiyona uygun oda
tiplerini toplam fiyatlariyla listeler; misafir oda tipini secerek devam eder.

® Oda atamasi Misafir oda numarasi gérmez, sistem odayi atar; otel
iceride oda degistirebilsin diye 6nceden oda sozl verilmez.

® (Odeme secenekleri Odeme tamami otelin kendi sanal POS'uyla
internetten ya da tesiste yapilir; kapora alinmaz, para dogrudan otele

geger.



5 Odalar & Alanlar

Bu ekran oteldeki oda ve satis yapilan alanlarin (havuz, lobi, restoran, teras) tek listesini tutar. Her oda ve
alan igin ayr bir QR kod dretilir; QR indirilip odaya, havuz sezlonguna ya da masaya yerlestirilir. Misafir
QR'I okuttuktan sonra siparis verir, harcama otomatik olarak oda hesabina yazilir. Alanlar bolgelere ayrilir
(Kat 1, Kat 2, Havuz, Lobi, Restoran); bu bolgeler hem siparis girisinde hem menide kullanilir. Odalar oda
tiplerine baglanir ve fiyatlandirma tipten gelir.

® " Odalar & Alanl
EB alar anlar

9,9

or

Havuz3 Havuz 4

& QRIndir

X Meni
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® Oda ve alan listesi Odalar ve satis alanlari ® Bolge yapisi Alanlar bolgelere ayrilir (kat, havuz,
bolgelerine gore gruplanmis kartlar halinde lobi, restoran); boélge hem siparis girisinde hem
durur; her kartta ad, QR kodu ve Aktif/Pasif menu tarafinda ortak kullanlir.

urumu gorunur ® Misafir akisi Misafir QR'I okutur, siparis verir;

® Oda / Alan Ekle Yeni oda veya alan tanimlamak tutar oda hesabina islenir, ayrica tahsilat
icin kullanilir; oda eklenirken oda tipi secilir, fiyat gerekmez.
tipten gelir ® Durum yonetimi Oda veya alan listeden pasife
® QR indir Her oda ve alan icin ayri QR kodu Uretir; alinabilir; pasif kayitlar siparis ve QR tarafinda
indirilen gorsel odaya, masaya veya sezlonga goriinmez.

yapistirihr.



6 Rezervasyonlar

Musterilerinizin online yaptigi rezervasyon talepleri bu ekrana diser. Talepleri tek tek gorir, onaylar veya
reddedersiniz; baslikta kac talebin onay bekledigi yazar. isletme sahibi veya rezervasyonlardan sorumlu

kisi kullanir, liste 30 saniyede bir kendini yeniler.

(] Rezervasyonlar %2 QRindir @ LinkiKopyala

@

@

Ayse Demir Bekliyor

]

05.08.2026 2kisgi

® Reddet

g SpaRandevular
ElEE Mehmet Korkmaz Bekliyor

{ SpaHizmetleri

] C :
06.08.2026 4 kisi
Mutfak

© Reddet

Elif Yildiz Bekliyor
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® QR indir Rezervasyon sayfanizin QR kodunu PNG ® Rezervasyon karti Misterinin adi, telefonu, e-
olarak indirir, kapiya veya meniiye koyarsiniz. postasi, tarih, saat ve kisi sayisi tek kartta gortnar;

® Linki Kopyala Rezervasyon sayfanizin linkini telefona dokununca dogrudan arama acil,

N musteri not biraktiysa o da kartta yer alir.

panoya kopyalar, web sitenize, Instagram

profilinize veya Google Haritalar sayfaniza ® Onayla ve Reddet Bekleyen taleplerde iki buton

eklersiniz. cikar; tek dokunusla talebi onaylar veya

® Bilgi kutusu QR kodu ve linki nerede reddedersiniz.

paylasacaginizi kisaca hatirlatir; misteri okutup ® Rezervasyonu sil Kartin kdsesindeki ¢op kutusu,
online rezervasyon yapar, talep bu ekrana diser. onay sorusundan sonra kaydi kalici olarak siler.

® Sekmeler: Bekleyen, Onaylanan, Reddedilen
Talepleri durumuna gore ayirir, her sekmenin
yaninda kag kayit oldugu yazar.

ipucu. Rezervasyon linkini Instagram profilinize ve Google Haritalar sayfaniza bir kez ekleyin, sonrasinda telefonla
rezervasyon alma yukinuz ciddi bigimde azalir.



7 KBS Kimlik Bildirimi

1774 sayili kanun geregi misafir giris ve cikislar kolluk kuvvetine bildirilir. Check-in ve check-out aninda
kayit otomatik olusur (oda, ad soyad, kimlik/pasaport no, dogum tarihi, uyruk, telefon, kisi sayisi, tarih).
"Yalniz bildirilmeyenler" filtresi, CSV indirme (Excel uyumlu) ve "Bildirildi isaretle" butonu vardir. Cikista
odanin misafir bilgileri silinse bile bu defter kalicidir.

@ KBSKimlik Bildirimi

Yalniz bildirilmeyenler & CSVindir _

Oda305 Sophie Dubois

Oda304 EvaVos

Oda302 Harry Clarke

Oda301 Charlotte Evans

0Oda206 Laura Wagner

Oda205 Julia Richter

Oda202 Levent Sahin

Odal06 Mustafa Sahin

0Odal03 Burak Oztirk

Oda102 Can Sahin
& CIKIg Oda103 Melis Dogan 98765432109
& CIKI§ Odal05 Selim Arda 44444444004

Odal05 Selim Arda 44444440004

Odal06 Serkan Aktag

Odal06 Serkan Aktag

“ . 0Oda201 Hannah Becker
X Meni
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® Otomatik kayit Check-in ve check-out aninda ® Bildirildi isaretle Secili veya filtrelenen kayitlar
oda, ad soyad, kimlik/pasaport, dogum tarihi, tek butonla bildirildi olarak isaretlenir, sayac
uyruk, telefon, kisi sayisi ve tarihle kayit olusur. glncellenir.

® Filtre: Yalniz bildirilmeyenler Onay kutusuyla ® Kalici defter Misafir cikisi yapip oda bilgileri
hentiz kolluk kuvvetine bildiriimemis kayitlar silinse bile KBS kayitlari silinmez, yasal defter
listelenir, bildirilenler gizlenir. oldugu icin sakh kalr.

® CSV indir Excel-TR uyumlu (BOM + noktali virgil
ayracg) CSV dosyasi indirilir, KBS portalina
dogrudan yiiklenebilir.

ipucu. Her sabah "Yalniz bildirilmeyenler" filtresiyle acin, toplu Bildirildi isaretle yapin; defter her zaman temiz kalsin.



BOLUM 2

Misafir Hizmetleri

Misafirin odadan gonderdigi talepler, kat hizmetleri gorev panosu, spa
randevulari ve bitlin bunlarin Gzerinde toplandigi oda hesabi.

8 Misafir Talepleri
9 Kat Hizmetleri
10 Spa ve Wellness
11 Spa Hizmetleri

12 Oda Faturalari



8 Misafir Talepleri

Misafir odadaki QR menulden Resepsiyon butonuna basip talep gdnderir: haviu/amenities, oda temizligi,
uyandirma servisi (saat secerek), teknik destek, transfer/taksi, diger. Talep resepsiyona aninda diser ve
bildirim gonderir. Panelde talep kartinda oda, misafir adi, tip, not, uyandirma saati ve ne kadar stredir
bekledigi gérindr; "Ustlen" ve "Tamamlandi" ile kapatilir. Temizlik talebi dogrudan kat hizmetleri
panosuna gorev olarak diser. Ayni odadan kisa stirede arka arkaya cok talep gonderilemez (kotuye

kullanim korumasi).

' Dijimasa I .
A Misafir Talepleri

4

Yalniz ac

0Odal01 & DenizAcar
M & Ustlen [ v2 Tamamlandi

O Klimaarnizal

0Oda201 =2 HannahBecker

B Havki & Ustlen

0Oda205

/ Temiziik @ Ustlen (2 Tamamlandi

0Odal01 = Der
® Haviu & Ustlen (- Tamamlandi

DO 2ekstrahavlulitfen

]
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® Talep karti Oda adi, misafir adi, tip rozeti (emoji ® Uyandirma saati Misafir saat secerek uyandirma
ile: & havlu, / temizlik, @ uyandirma, talep ederse kartta saat turuncu ve buyik
teknik, ¢4 transfer, ™ diger), not, uyandirma gorinr, resepsiyon saati gézden kagirmaz.

saati, bekleme suresi ® Kotiiye kullanim korumasi Ayni odadan ok sik

® Ustlen ve Tamamla Acik talepte Ustlen (ack) ve arka arkaya talep génderilemez, sistem engeller.

Tamamlandi (done); tistlenilen talepte ® Filtre: Yalmiz acik Ustteki onay kutusuyla sadece

T I ; kapali tal Yeniden A . e :
amamlands; kapali talepte Yeniden A¢ butonu open/ack talepler gosterilir, kapatilanlar listeden
® Temizlik talebi — Kat Hizmetleri Temizlik gizlenir.
tipindeki talep Tamamlandi denince dogrudan kat

hizmetleri panosuna temizlik gorevi olarak yazar.

Ipucu. Temizlik taleplerinin kat hizmetlerine otomatik diismesi sayesinde resepsiyon "temizlik istendi" diye ayri

haberlesmez; sistem kdpri kurar.



9 Kat Hizmetleri

Uc situnlu gérev panosu: Acik, Devam Eden, Son Kapananlar. Check-out edilen oda otomatik temizlik
gorevi acar. "Yeni Gorev" ile elle gorev acilir (temizlik, ariza, bakim; oda, not ve personel secilir). Gorev
personele atanabilir. Temizlik gorevi baslatilinca oda "temizleniyor", tamamlaninca "hazir" olur; ariza ve
bakim gorevleri oda durumunu degistirmez. Kat personeli kendi telefonundan sade bir listede ayni
gorevleri gorir (Kat Hizmetleri rold, kullanici adi ve 4 haneli PIN ile girer, baska hi¢bir ekrani gérmez).

Dijimasa ) .
. 2« KatHizmetleri

Devam Eden SonKapananlar
0Odal03
- X Iptal Atanmamis v v Tamamlandi X Iptal

Odal105

~ Tamamlandi X ptal

- X iptal ElifKaya v

0Oda203

Misafir Talepler

v
SpaRandevulan Tamamlandi

¥ Meni
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® (g siitun panosu Acik (yeniden acilanlar), Devam ® Gorev atama ve baslatma Acik gorevde personel
Eden (personel baslatti), Son Kapananlar secip Baslat denince oda "temizleniyor"
(tamamlanan + iptal) gorevler ayri stitunlarda. durumuna geger; Tamamlandi denince "hazir"

® Otomatik temizlik gérevi Check-out yapilan olur.
odaya sistem aninda temizlik gérevi yazar; ® Anza ve bakim gorevleri Bu tipler oda temizlik
personel atayip baslatirsiniz. durumunu (hazir/kirli) degistirmez, sadece takip

® Elle gorev agma Yeni Gorev butonuyla temizlik, Icin panoda durur.

ariza veya bakim tipinde gorev olusturulur; oda, ® Kat personeli girisi Kat Hizmetleri rollinde
not ve personel secilir. kullanici adi ve 4 haneli PIN ile girer; sadece gorev
listesi gorundr, diger paneller gizlidir.

Ipucu. Kat personeline telefon verip sadece gérev panosuna erisim verin; resepsiyon paneli karismasin.



10 Spa ve Wellness

Otel spa'si, salon dikeyindeki randevu motoruyla calisir: hizmet katalogu (stre + fiyat), terapist ¢alisma
saatleri, glinlik randevu listesi ve durum yonetimi. Randevunun Ucreti "Odaya Yaz" ile misafirin oda
hesabina aktarilir; ayni randevu ikinci kez yazilamaz ve bos odaya yazilamaz. Spa hizmetlerinin KDV orani
yeme-icmeden farkhdir, ayarlardan belirlenir. Ayarlarda spa kapaliysa misafire randevu sayfasi agilmaz.

. Dijimasa SpaRand "
& paRandaevulan

10.08.2026 > Timterapistler v —

t Hizmetleri

O Misafir Talepleri

X Meni

EKRANDA NELER VAR

® Hizmet katalogu Spa hizmetleri (masaj, sauna, ® Odaya Yaz butonu Tamamlanan randevunun
cilt bakimi vb.) siire, fiyat ve KDV oraniyla ucreti Odaya Yaz butonuyla misafirin dolu odasina
tanimlanir; salon Hizmetler sayfasindan gelir. aktarilir; bos odaya yazilamaz, ayni randevu tekrar
® Terapist calisma saatleri Her terapistin haftalik yazilamaz.
mesaisi Calisma Saatleri sayfasindan girilir; saat ® Spa KDV orani Spa hizmetleri icin ayri KDV orani
tanimli olmayan terapiste randevu dismez. Ayarlar sayfasindan girilir, yeme-igme KDV'sinden
® Giinliik randevu listesi Randevular sayfasinda farkl: olabilir
tarih, saat, misafir, hizmet, terapist, fiyat ve durum ® Spa ag/kapa Ayarlar — Spa moduli kapaliysa
(Bekliyor/Onaylandi/Tamamlandi/iptal) listelenir. misafir QR menusiinde spa randevu sayfasi
acgllmaz.

ipucu. Terapistin calisma saatleri tanimlanmadan randevu saati clkmaz; 6nce Calisma Saatleri sayfasindan her
terapistin mesaisini girin.



11 Spa Hizmetleri

Bu ekran otelin spa ve wellness hizmetlerinin tanimlandigi yerdir. Kategoriler (Masaj, Cilt Bakimi, Sauna &
Hamam gibi) ve her kategorinin altina hizmetler surre ve fiyat bilgisiyle eklenir. Ekranin Gsttindeki randevu
baglantisi kopyalanir ya da QR olarak indirilir; oda kartina, QR baskiya veya otelin web sitesine konur.
Misafir bu baglantidan randevu aldiginda kayit Spa Randevulari ekranina diser; spa harcamasi oda
hesabina yazilabilir.

Dijimasa . .
. % Spa Hizmetleri

&7 SpaRandevuBaglantiniz

1ttps://dijimasa.com/randevu/otel-demo (© Kopyala 22 QRindir

(2 Kategoriler + KategoriEkle

¥ Masgj & CiltBakimi & Sauna&Hamam

¥ Masaj

Misafir Talepler - Al t i Masaj
romaterapi as‘ajl . 1.800,00%
2, Ahmet Yimaz, Elif Kaya

Spa Randevular

j Y Sicak Tag Masaiji 2.400,00%

2, Ahmet Yiimaz, Elif Kaya

Isveg Masaj 1.600,00&

2, Ahmet Yimaz, Elif Kaya

Ayak Refleksolojisi 950,00&

2, Ahmet Yiimaz, Elif Kaya

A 5 # CiltBakimi
X Menl

EKRANDA NELER VAR

® Randevu baglantisi Ekranin Ustiindeki otele 6zel ® Hizmet tanimi Spa Hizmeti Ekle ile her hizmet
randevu linki Kopyala ile alinir ya da QR indir ile icin ad, stre (dk) ve fiyat girilir; hizmetler
gorsel olarak indirilir. kategorilerin altinda listelenir.

® Baglantiyr paylasma Link oda kartina, QR ® Hizmet listesi Eklenen hizmetler kategorilerin
baskiya veya otelin web sitesine eklenir; misafir altinda ad, sire ve fiyatiyla listelenir; siralama ve
okutup randevu alir. diizenleme ayni ekrandan yapilr.

® Kategori yonetimi Kategori Ekle ile hizmetler ® Oda hesabina yazma Misafirin spa randevusu
gruplanir; 6rnek olarak Masaj, Cilt Bakimi, Sauna icin secilen tutar oda faturasina aktarilabilir;

& Hamam kategorileri olusturulur. ¢ikista tek kalemde tahsil edilir.



12 Oda Faturalan

Misafirin restoranda, barda, havuzda veya minibarda yaptigi harcamalar oda hesabina yazilir; bu ekran
bekleyen ve tahsil edilmis oda faturalarini listeler. Tahsil Et ile kapatilir. Konaklama ve spa tahakkuklari da
ayni hesapta gorunir. Odaya faturali tahsilatlar Z raporunda "Odaya Fatura" satirinda ayri toplanir. Mews
gibi bir PMS bagliysa fatura misafirin PMS folyosuna da gonderilebilir.

Dijimasa
. B OtelModu

Bekleyen Oda Faturalar
® Yy

© TahsilEt

8 SpaRandevular

X SpaHizmetleri

EKRANDA NELER VAR

® Bekleyen faturalar Acik oda hesaplar oda ad, ® Z raporu ayrimi Odaya yazilan tahsilatlar glin
misafir, tutar ve son islem tarihiyle listelenir; Tahsil sonu Z raporunda "Odaya Fatura" satirinda
Et butonuyla nakit/kart kapatilr. toplanir, nakit/karttan ayrilir.

® Tahsil edilmisler Kapali faturalar tarih, oda, tutar ® PMS entegrasyonu Mews gibi PMS bagliysa
ve 6deme ydntemiyle (nakit/kart/odayla) ayn fatura misafirin folyosuna da otomatik gonderilir,
sekmede listelenir. cift kayit yok.

® Konaklama ve spa tahakkuklan Gece
raporundan gelen konaklama Ucreti ve spa
randevularindan gelen "Odaya Yaz" tutarlari ayni
hesapta birlesir.

ipucu. Misafir cikista tek seferde 6der; oda faturasi kapatilinca konaklama + spa + minibar + restoran hepsi tek fiste
toplanir.



BOLUM 3

Yeme Igme Operasyonu

Restoran, havuz bari ve oda servisi ayni motorla déner: siparis girisi, mutfak ve
bar ekranlari, kasa ve kapanan hesaplarin arsivi.
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13 Siparis Girisi

Bu ekran, misafirin oda veya alan bazli siparislerini girmek icin kullanilir. Resepsiyon ya da garson 6nce

odayi veya alani secer, ardindan siparis oda hesabina yazilir. Cikista tim harcamalar tek hesapta toplanir.

Ekranin Gst kisminda bolge filtreleri yer alir; segilen filtreye gore sadece ilgili oda ve alanlar listelenir. Dolu
odanin Uzerinde acik hesap tutari gorindir, bos olanlarda Bos yazar. Yeni oda veya alan tanimlamak icin

Oda / Alan Ekle, mevcut bir tanimi degistirmek icin Dizenle kullanilir.

. Dijimasa .
) Siparig Girigi

Havuz1 Havuz2 Havuz3

0Oda103 Odal104 Oda105

Misafir Talepler
0da203 Oda204 0Oda205

Spa Randevular

Oda 303 Oda304 Oda305

23]

Lobi1l Restoran1

" : £430,00
X Menu

EKRANDA NELER VAR

® Oda veya alan secimi Siparis girmeden 6nce
listeden oda veya alan secilir; dolu olanlarda acgik

hesap tutari, bos olanlarda Bos yazisi gérinr.

® Bolge filtreleri Tiumu, Havuz, Kat 1, Kat 2, Kat 3,
Lobi ve Restoran sekmeleriyle odalar ve alanlar
bdlgeye gore daraltilir.

® Oda listesi Odalar bagli olduklari katin altinda
numaralariyla siralanir; her odanin kat bilgisi ve
doluluk durumu etiketle gosterilir.

2 Diizenle

Havuz4 Odal01 Odal102

B

0Odal06 0Oda201 Oda202

£1.800,00

Oda206 Oda301 Oda 302

Oda 306 Oda 307 Oda308

23]

Restoran2 Restoran3 Restoran4

£560,00

Oda disi satis alanlar Havuz, lobi, teras gibi satis
yapilan her alan da listede yer alir; her alanin agik

hesabi odalardan ayri gorinr.

Restoran masalari Restoran bolgesindeki
masalar ayni listede durur; dolu masada acik
hesap tutari, bos masada Bos yazar.

Oda ve alan yonetimi Oda / Alan Ekle ile yeni
oda veya alan tanimlanir, Diizenle ile mevcut
kayitlar gtincellenir.



14 Siparis Akisi

Oda, havuz veya restorandan gelen siparisler bu ekranda Ug¢ kolonda ilerler: Bekliyor, Hazirlaniyor, Hazir.

Mutfak ve bar ayni tabloyu goérir; garson hazir siparisi Teslim Edildi yaparak kolondan disurir. Ekranin Ust

kdsesinde garson cagrilari ve hesap isteme gibi servis cagrilari ayrica toplanir. Her siparisin tstiinde oda

veya alan adi ile siparisin alinisindan itibaren gecen bekleme siiresi yazar.

. Dijimasa

& Resepsiyon

Siparigler

O Bekliyor

t Hizmetleri

O Misafir Talepleri

X Meni

EKRANDA NELER VAR

Bekliyor kolonu Yeni gelen siparisler burada
birikir; mutfak veya bar siparisi alinca Hazirlaniyor
kolonuna tasir.

Hazirlaniyor kolonu Mutfak veya bar tarafindan
Uzerinde calisilan siparisler burada gorindr; hazir
olunca Hazir kolonuna gecer.

Hazir kolonu Siparis hazir oldugunda burada
bekler; garson Teslim Edildi butonuyla siparisi
kapatir ve kolondan disurdr.

@ Hazirlaniyor

2 Garson Cagrilan

Teslim Edildi

® Siparis detayi Her kartta oda veya alan ad,

bekleme stresi, siparis kanali (QR gibi) ve toplam

tutar ile Grtin kalemleri yer alir.

Garson Cagrilarn Ekranin Ust kosesindeki bu
bolim garson cadirma ve hesap isteme gibi servis
cagrilarini ayrica listeler.

Aktif siparis sayaci Sayfanin Gstlinde o anda acik
olan toplam siparis adedi gosterilir; boylece
yogunluk tek bakista takip edilir.



15 Mutfak Ekrani

Mutfagin kagitsiz siparis panosu. Asci ekibi bu ekrani tezgahtaki bir tablette agik tutar, yeni siparisler sesli

uyariyla aninda duser. Siparisin yalnizca mutfagi ilgilendiren kalemleri gértndr, icecekler bar ekranina

gider, karisikhk olmaz.

. Dijimasa

o Mutfak Ekrani

O YeniSiparigler

@

Lobi1

)

1 Cikolatali Sufle

Q Bagla

X Meni

EKRANDA NELER VAR

Yeni Siparisler siitunu Siraya giren siparisler
eskiden yeniye dizilir, situn basindaki sayac
bekleyen is yikinu aninda gosterir.

Hazirlaniyor siitunu Bagsla denilen siparisler bu
sUtuna gecer, ekip o an ocakta ne oldugunu tek
bakista gordr.

Siparis karti Masa adi, gecen slire, garson adi ve
adet kutulu Urdn listesi buylik puntoyla yazilir;
Urtin notlari (az pismis, sogansiz gibi) sar kutuda
one cikar.

Basla butonu Asci siparisi eline aldiginda
dokunur, kart Hazirlaniyor stitununa gecer ve
salon ekraninda da durum guncellenir.

€ Hazrlaniyor

Hazir! butonu Yemek tamamlaninca dokunulur,
garsonun ekranina aninda siparis hazir uyarisi
duser.

Fis yazdir Yazici simgesi siparisin mutfak fisini
acar, kagitla calismaya aliskin ekipler icin ¢ikti
alinabilir.

PAKET etiketi Paket servis siparisleri kartin
Ustiinde mavi PAKET rozetiyle ayrisir, kurye

beklerken 6ncelik sasmaz.

Mutfak bos rozeti Aktif siparis kalmadiginda
baslikta yesil Mutfak bos rozeti gértnr, ekip
nefes alacagi ani bilir.

Ipucu. Kart cercevesi 10 dakikada sariya, 20 dakikada kirmiziya déner, renk degistiren siparisi 6ne cekin.



16 Bar Ekrani

Mutfak ekraninin icecek tarafindaki ikizi. Barista veya barmen bu ekrani bar tezgahinda acik tutar, siparisin

yalnizca bara ait kalemleri buraya diser. Boylece kahve ve icecekler yemegi beklemeden hazirlanir,

mutfakla bar birbirinin ayagina dolanmaz.

. Dijimasa

Bar Ekrani
v a ]
O YeniSiparigler
Lobi1

1 FiltreKahve

Q Bagla

L) MisafirTalepleri

8 SpaRandevulan

X' Meni

EKRANDA NELER VAR

Yeni Siparisler siitunu Bara diisen icecek
siparisleri eskiden yeniye siralanir, yeni siparis sesli
uyariyla gelir.

Hazirlaniyor siitunu Bagla denilen icecekler bu
sutunda bekler, tezgahta o an ne yapildigi hep
ortadadir.

Siparis karti Masa adi, gecen sure ve adet kutulu
icecek listesi buylk puntoyla goriinir; sttsiz,
buzsuz gibi notlar sar kutuda dikkat ceker.

Y Hazrlaniyor

Basla butonu icecek hazirlanmaya baslandiginda

dokunulur, kart Hazirlaniyor stitununa gecer.

Hazir! butonu icecek tezgaha kondugunda
dokunulur, garson ekraninda aninda hazir uyarisi
belirir.

Fis yazdir Yazici simgesi o siparisin bar fisini acar,
istenirse ciktr alinir.

Bar bos rozeti Bekleyen icecek kalmadiginda
baslikta yesil Bar bos rozeti gorindr.

ipucu. icecegi ayri istasyon olarak calistirmak servisi hizlandirir, meniide hangi iiriiniin bara gidecegini bir kez dogru

isaretlemeniz yeter.



17 POS / Kasa

Odemelerin alindigi ve giiniin kapatildigi ekran. Kasadaki kisi giin icinde buradan tahsilat yapar, aksam

kasayi sayip kapatir. Uc sekmesi var: Siparisler, Kasa ve Giin Sonu.

. Dijimasa

Q POS/Kasa

& Kasaagiimadi. Giin sonu saymiicin Kasa sekmesinden agilis yapin.

Oda 201

1.800,00¢ (& CdemeAl

B @ O @

1.800,00¢&

@

B

dirimi
metleri

L) MisafirTalepleri

Y SatinAlma

X Meni
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® Siparisler sekmesi Odeme bekleyen hesaplar
masa bazinda toplanir; kalan tutar, varsa 6denen
kisim ve saat saat siparis dokimu gorinur.

® Odeme Al Yesil butonla 6deme penceresi acilir,
hesap istenirse bolinerek tahsil edilir; yazici

ikonundan fis gorintilenir.

® Kasayi A¢ Gulne baslarken "Acilis Devri" tutarini
girip kasayi acarsiniz; kim, ne zaman acti kayda
geger.

® Kasa Hareketi Ekle Gun igindeki nakit cikislari

"Gider", "Kasaya Ekle", "Kasadan Al" secenekleriyle

islenir; giderde Mutfak / Mal Alimi, Temizlik gibi
kategori secilir.

Restoran2

560,00 (& OdemeAl

560,00¢

Kasayi Kapat (Z) Aksam sayilan nakiti girersiniz,
sistem "Beklenen Nakit" ile karsilastirip farki
gOsterir ve "Z Raporu Yazdir" ile dokiim alinir.

Giin Sonu sekmesi Tarih secip gliniin 6zetini
gorirsiiniiz: Toplam Siparis, Toplam Ciro, Nakit ve
Kart / Online kartlari.

Odeme Yontemi Dagilimi Nakit, kart, havale,
online, veresiye, yemek karti ve hediye karti
tahsilatlar cubuklarla ayri ayri listelenir; iade,

ikram, iptal ve acik masa toplamlar da burada.

Odenen Siparisler ve iade Giiniin tahsil edilmis
siparisleri tek tek listelenir; gerekirse "iade Yap" ile
sebep girilerek tam veya kismi iade yapilir.

ipucu. Kasayi acmadan giine baslamayin; kasa kapaliyken Siparisler sekmesinde uyari cikar ve giin sonu nakit sayimi

tutmaz.



18 Adisyon Arsivi

Mdsteri tG¢ glin sonra gelip "o aksamki hesabi gorebilir miyim" dediginde ¢cekmece karistirmazsiniz.

Kapanan her adisyona atlamasiz bir sira numarasi verilir; denetimde araya kaybolmus numara ¢ikmaz.

Numarayi yazip saniyeler icinde adisyonu bulur, ayni ekrandan yazdirirsiniz.

Hesap Arsivi

B @ @

Spa Hizmetleri

Mutfak

X' Meni

EKRANDA NELER VAR

Atlamasiz adisyon numarasi Kapanan her hesap
siradaki numarayi alir; 47'den 49'a atlayan bir seri
asla olusmaz.

Adisyon no ile arama Arama kutusuna numarayi
yazin, ilgili adisyon hangi giine aitse karsiniza

gelir.

Tarih secici Takvimden bir glin secince o tarihte
kapanan tim adisyonlar adet sayisiyla birlikte
listelenir.

1.08.2026

2.443,64¢

Odaya Fatura

80,00&

170,00¢&

930,00

523,00

850,00

960,00

Detayh tablo Her satirda Adisyon No, Saat, Masa
/ Tir, Odeme ve Tutar bilgisi vardir; 6deme tiiri
Nakit, Kart, Havale, Online, Veresiye, Yemek Karti
veya Hediye Karti olarak etiketlenir.

Yazdir Satirin sonundaki yazici simgesi adisyonu

yeni sekmede acar, oradan tek tikla cikti alirsiniz.

GIB notu Ekran diiriistce belirtir: yasal e-Adisyon
iletimi icin 6zel entegrator anlagsmasi gerekir, bu

arsiv i¢ kayit ve denetim icindir.

ipucu. Numara ile arama yaparken tarih filtresi devre disi kalir ve sonug satirinda saat yerine adisyonun tarihi

gosterilir; hangi gline ait oldugunu hemen goriirsiiniz.



BOLUM 4

Menii, Stok ve Satin Alma

Tesisin her noktasinin kendi mendsu, misafirin telefonunda agilan QR mend,
kampanyalar, depo ve tedarikgi siparisleri.

19 Bolgeye Gore Menii

20 QR Meni (Masa Ekrani)
21 Yeni Uriin Penceresi

22 Kampanyalar

23 Stok Takibi

24 Satin Alma



19 Bolgeye Gore Menii

Ayni otelde her noktanin menusl ayni olmak zorunda degil. Mentui kategorisi diizenlenirken "Nerede
gorliinsiin?" secimiyle kategori yalniz belirli bélgelerin QR mentslinde ¢ikar: havuz barinda kokteyller,
restoranda alakart, odalarda minibar ve oda servisi. Secim yapilmazsa kategori her yerde goriindr. Sunucu
tarafinda da dogrulanir: misafir baska boélgenin Griinlini siparis edemez. Ayrica Urlnler birden fazla
hazirlik istasyonuna (mutfak + bar) diisecek sekilde isaretlenebilir; serpme kahvalti gibi siparislerde fis
hem mutfaga hem bara gider.

£ Menl Yonetimi € Hazr Katalog

° Dijimasa

. Kahvalti

Kahvaltilik Tabagi (Vegan)
+ Baslangiglar

AnaYemekler

lzgara Serpme Kahvalti ¢

£323 @ Kampanya
» Salatalar :

Tathlar
Menemen &

0 Misafir Talepleri

Sicakigecekler E213 (o

@ Veje
Kokteyller & igecekler

pa Randevulari
Minibar Yulaf Ezmesive Mevsim Meyveleri &

Spa Hizmetleri

£187 ¢
2 Mutfak

Bar Peynirli Omlet
Stok

2 SatinAlma

Sucukliu Yumurta

EKRANDA NELER VAR

® Kategori goriiniirliik ayan Kategori diizenleme ® Coklu istasyon Uriin (veya kategori) hem Mutfak

penceresinde "Nerede goriinsiin?" ¢oklu secimle
(Havuz, Restoran, Odalar, Lobi vb.) belirli bolgeler
isaretlenir; bos birakilirsa her yerde cikar.

hem Bar istasyonuna dusecek sekilde
isaretlenebilir; serpme kahvalti siparisinde fis her
ikisine gider.

® Bolgeye 6zel menii Havuz barinda kokteyller, ® Varsayilan davranis Hicbir bolge secilmezse
restoranda yemekler, odalarda minibar/oda kategori tim QR menlerinde (her bdlgede)
servisi; misafir sadece bulundugu bolgeye uygun gorinlr; 6zel ayar yapmadiginiz otellerde
menuyd gorlr. degisiklik yok.

]

Sunucu tarafli dogrulama Misafir QR kodunu
baskasina gonderip baska bolgenin Grinind
siparis etse bile sunucu reddeder, siparis diismez.

ipucu. Minibar kategorisini sadece "Odalar" bélgesine baglayin; havuzdayken minibar siparisi engellenir, yanlis

hazirlk istasyonu diismez.



20 QR Menii (Masa Ekrani)

Musteri masadaki QR kodu okutunca bu ekran agilir: mentiye bakar, siparis

verir, garsonu cagirir, hesabini gorir ve isterse telefonundan dder. Siz

garsonu masaya ¢agirmadan siparis ve ddeme alirsiniz, masa devri hizlanir
ve siparis hatalari azalir. Ekran sizin logonuz, kapak gdrseliniz ve marka

renginizle acilir, masa adi da Ustte gorindr.

EKRANDA NELER VAR

Su iste / Garson Cagir / Ode Misteri tek dokunusla garsona cagri
gonderir, buton "Gonderildi" olarak onaylanir; masada 6deme kapaliysa
ticlincli buton "Hesap iste" olur.

Siparislerim Masanin acik siparislerini ve "Hesap Toplami“ni gdsterir;
her siparis Alindi, Hazirlaniyor, Hazir, Teslim edildi durumlariyla canli
glncellenir.

Arama ve filtreler "Uriin ara..." kutusu ile Timi, Kampanyalar, Vegan,
Vejetaryen, Glutensiz cipleri menide aradigini saniyeler icinde buldurur.

Kategoriler ve iiriin kartlari Acilir kapanir kategori listesinde her trin
fotograf veya videosu, fiyati, Kampanya ve Popliler rozetleri ve kalori
bilgisiyle listelenir; kampanyali Griinler en Ustte "Kampanyali Uriinler"
boélimuinde de toplanir.

Uriin detayi Uriine dokununca acilan pencerede video, "Alerjen Bilgisi",
ortalama hazirlk siresi, porsiyon ve ekstra secenekleri, "Siparis Notu"
alani ve "Sepete Ekle" butonu bulunur.

Sepetim Misteri adetleri degistirir, (iriin basina "Not ekle" der, "indirim
kodu" girip "Uygula" ile indirimini alir ve "Siparis Ver" ile siparisi mutfaga
gonderir; otel modunda "Odama Yikle" secenegi de ¢ikar.

Masada Odeme "Kartla Ode" ile miisteri hesabin tamamini éder veya
"Tutar gir" ile kismi 6deme yapar, isterse ylizde 5, 10 veya 15 bahsis
ekler ve 6deme telefonundan giivenle tamamlanir.

Deneyiminizi Paylasin Siparis sonrasi musteri yemek, servis ve genel
deneyimi yildizla puanlar; memnun kalanlar "Google'da Degerlendir" ve
"TripAdvisor'da Degerlendir" butonlariyla yorum sayfaniza ydnlenir.

ipucu. Panelden iriine kampanya fiyati girdiginizde iiriin otomatik olarak
meniiniin en Gstiindeki "Kampanyali Uriinler" bélimiine cikar, indirimleri
duyurmanin en hizli yolu budur.

& | Smash & Co.

Bahgel

¢ e =

Suiste Garson Gagir Hesap iste
= Sipariglerim 1 365,00& >

il Puan

@ Vejetaryen i, Glutensiz
* Kampanyal Uriinler
& Burgerler
@ Yanindakiler
= igecekler

“ Tathlar



21 Yeni Uriin Penceresi

Menii sayfasindaki Uriin Ekle butonuyla acilir. Bir Griiniin misteri menisiinde nasil gériinecegi, kaca satilacagi ve

siparisinin hangi ekrana disecegi tek pencerede kurulur.

EKRANDA NELER VAR

Uriin Gérseli ve Videosu JPG, PNG veya WEBP gérsel
(en fazla 5 MB) yiklersiniz; dilerseniz MP4/WEBM kisa
video da (en fazla 25 MB) eklersiniz, musteri mentsinde
Griin kartinda oynar. istah acan bir gérsel satisi
dogrudan artirir.

Uriin Adi ve Agiklama Ad zorunludur. Aciklamaya
icindekileri gramajiyla yazarsaniz (6rn. 120 gr kofte, 30
gr cheddar) yapay zeka kalori tahmini de ayni satiri
okuyarak hesap yapar.

Fiyat ve Hazirlanma (dk) Fiyat zorunludur; hazirlanma
stresi misteri menusiinde tahmini bekleme olarak
gorunar.

KDV Orani (%) Bos birakinca bolge varsayilani
uygulanir, yemek ve icecek orani otomatik secilir. Alkol
gibi istisnalar icin elle yazarsiniz; fis, Z raporu ve kasa
defteri bu oranla hesaplanir.

Popiiler / Mevcut Popller isaretli Griin mendlde rozetle
one ¢ikar. Mevcut kapatilinca triin meniden gegici
olarak gizlenir, silinmez; malzeme bitince bir tikla
kapatip ertesi giin acarsiniz.

istasyon Uriiniin siparisi hangi ekrana diissiin:
Kategoriyle ayni, Mutfak veya Bar. icecekleri Bar'a
baglarsaniz bar ekrani yalnizca kendi isini gorir.

Besin & Alerjen Bilgisi Kalori (elle girilir ya da
receteden otomatik gelir), diyet uyumu ve alerjen
etiketleri; musteri mentsinde Uriin detayinda gorindr.
Bolumin ici bir sonraki sayfada.

Varyasyonlar / Secenekler Boyut, Pisirme Derecesi,
Ekstra Malzeme gibi gruplar burada kurulur; hazir
sablonlar tek tikla eklenir, fiyat farki ve ¢coklu secim
ayarlanir, ekstralar misteri sepetinde toplam tutara
otomatik yansir. Bolimun ici bir sonraki sayfada.

ipucu. Meniiniizi tek tek yazmak istemezseniz sayfanin sag iistiindeki Fotograftan butonunu kullanin: basili meniiniiziin

fotografini ylklersiniz, yapay zeka kategorileri ve Urlnleri taslaga cevirir, siz sadece onaylarsiniz.



22 Kampanyalar

indirimlerinizi tek yerden yénettiginiz ekran. Meniide éne cikan Griin kampanyalari, siparis tutarindan disen

indirim kodlari ve sadakat programi burada kurulur. isletme sahibi kullanir, sonuclari QR meniide miisteri gériir.

© Kampanyalar

& MenliK:

aktifken

Aksam Kokteyl Ozel

50 indirim

2 Mutfak

X Meni

EKRANDA NELER VAR

® Sekmeler: Menii Kampanyalari, indirim Kodlar,
Sadakat Uc kampanya tiirii arasinda gecis yaparsiniz,
her sekmenin yaninda kag kayit oldugu rozet olarak
gorandar.

® Yeni Menii Kampanyasi Sectiginiz trtinler kampanya
aktifken QR menlde eski fiyati Gstu cizili olarak indirimli
satilir ve meniiniin en Gstiindeki Kampanyali Uriinler
bolimiinde 6ne cikar.

® indirim Tiirii Uc secenek var: Yiizde indirimi, secili
arlinlere tek fiyat uygulayan Sabit Fiyat ve 2 veya daha
fazla Grlini mentde tek kart halinde tek fiyata satan
Paket.

Uriin segici 'Uriin ara...' kutusuyla meniiniizi filtreleyip
kampanyaya girecek Urtnleri isaretlersiniz, her Grindn
yaninda yeni fiyat aninda 6nizlenir.

Zamanlama (Happy Hour) Giin ve saat araligi
sectiginizde kampanya o pencerede kendiliginden acilir,
disinda kapanir, her aksam elle acip kapatmaniz
gerekmez.

Kampanyayi baslat / durdur Kart tzerindeki anahtarla
kampanyay tek dokunusla acar veya kapatirsiniz,
kapattiginiz anda fiyatlar normale déner.

Yeni indirim Kodu YAZI20 gibi bir kodla ya da kod
alanini bos birakip otomatik uygulanan, minimum siparis

tutari ve baslangig bitis tarihi ayarlanabilen tutar indirimi
olusturur.

ipucu. Oli saatlerinizi Happy Hour zamanlamasiyla doldurun, érnegin hafta ici 14:00-17:00 arasi tatlilarda ytzde indirim

tanimlayin ve gerisini sisteme birakin.



23 Stok Takibi

Malzeme ve Urlnlerinizin stok yonetimini yaptiginiz ekran. Domates, kiyma, kutu icecek gibi her kalemi buradan

takip edersiniz, azalan malzemeler kirmizi uyariyla 6ne cikar. isletme sahibi ve mutfagi yéneten kisi kullanir.

& StokTakibi

ildirimi

& KatHizmetleri

0 Misafir Talepler

SpaRandevulari

pa Hizmetlel

X Meni

EKRANDA NELER VAR

Stok Ekle Yeni bir malzeme veya Uriini ad, birim (adet,
kg, gr, It, ml, porsiyon, paket), baslangi¢ miktar, kritik
seviye, birim maliyet ve birim kalori bilgisiyle listeye
ekler.

Stok Kalemleri / Receteler sekmeleri Stok Kalemleri
sekmesi elinizdeki malzemeleri listeler, Receteler sekmesi
menudeki her trliine hangi malzemeden ne kadar
gittigini tanimlamanizi saglar.

Kritik seviye uyarisi Miktari belirlediginiz esigin altina
disen kalemler kirmizi ‘Kritik seviye' etiketi alir, sayfa
basliginda da kag kalemin kritikte oldugu rozet olarak
gorundr.

Antep Fistigi

1,48kg

BeyazPeynir

13,8kg

Biber
7.9kg

Biber (Carliston)

(1¢]

Bulgur
5kg

Ceviz
2kg

Cointreau
41t

Dana Bonfile

22kg

DanaKiyma

Stok diizelt Yeni teslimat, fire veya sayim sonrasi arti ya
da eksi bir degisim miktari girip nedenini not ederek
mevcut stogu tek hamlede giinceller.

Hareket gecmisi Bir kalemin tim giris cikislarini tarih,
miktar, neden ve bagli siparis numarasiyla listeler, stogun
nereye gittigini buradan izlersiniz.

Recete editorii Bir menl Urlinline 'Malzeme Ekle' ile
hammadde ve miktar tanimlarsiniz, ekran recete
maliyetini satis fiyatinin yaninda gdsterir ve satis aninda
bu malzemeler stoktan otomatik duser.

Al ile birim kaloriyi tahmin et Malzemenin adina ve
birimine bakarak kalori degerini yapay zeka ile doldurur,
receteli Urlnlerin menu kalorisi de kayitta otomatik
hesaplanir.

ipucu. Her malzemeye birim maliyet girin, recete ekrani o Griiniin size kaga mal oldugunu satis fiyatinin hemen yaninda

gOsterir.



24 Satin Alma

Tedarikgi siparislerinizi ve mal kabulinu yonettiginiz ekran. Stok bitmeden panel sizi uyarir ve siparisi kendisi

hazirlar; mal geldiginde stok, maliyet ve tedarikci borcu tek adimda giincellenir. isletme sahibi ve mudiir kullanir.

. Dijimasa

5 SatinAlma

#SA-2
£2.575,00

#SA-1
£13.740,00

dirimni

¥ KatHizmetleri

L) Misafir Talepleri

SpaRandevulari

X Meni

EKRANDA NELER VAR

Siparisler / Tedarikciler sekmeleri Siparisler sekmesi
tim alimlan Taslak, Génderildi, Kismi Teslim ve Teslim
Alindi durumlariyla listeler; Tedarikgiler sekmesi firma
kartlarini, iletisim bilgilerini ve bor¢ durumunu gosterir.

Fiyat artisi seridi Alis fiyati ylizde 5'ten fazla artan
malzeme turuncu seritte 6ne ¢ikar: hangi Grtindn kar
marji ne kadar disti ve eski marji korumak icin énerilen
yeni satis fiyati ne olmali, hepsi hesaplanmis olarak
onunizdedir.

Yeni Siparis + Kritik Stoklari Ekle Siparis
penceresindeki Kritik Stoklari Ekle, tiiketim hiziniza
bakarak 14 ginlik ihtiyaci miktar ve son alis fiyatiyla
kendisi doldurur; hafta sonu yogunlugunuz bile hesaba
katilir.

6 Borg: £13.740,00

Gonder Siparis listesi tedarikciye markali bir e-posta ya
da hazir yazilmig WhatsApp mesaji olarak gider;
tedarikginizin Dijimasa kullanmasi gerekmez. Telefonla
ilettiyseniz tek tikla gonderildi isaretlersiniz.

Mal Kabul Gelen miktari ve fatura fiyatini girersiniz; stok
artar, birim maliyet agirlikli ortalamayla glincellenir, tutar
tedarikgi carisine borg yazilir. Eksik gelen siparis Kismi
Teslim olarak acik kalir, kalani sonra kabul edersiniz.

Sablon yap Haftalik rutin siparislerinizi (kasap listesi,
icecek siparisi) sablon olarak kaydeder, yeni sipariste tek
tikla doldurursunuz.

Odeme ve Cari hareketler Tedarikciye yaptiginiz
odeme borctan diser; nakit ddemeler agik kasa
oturumuna gider olarak islenir. Tim alim ve 6deme
gecmisi kartin Gizerinde durur.

ipucu. Sabah brifingi e-postaniz da Dijimasa Asistan da siparis &nerir: Asistan'a 'Anadolu Gida'ya 3 kilo cheddar siparisi

hazirla' demeniz yeterlidir; onayinizla taslagi kendisi olusturur.



BOLUM 5

Finans ve Raporlar

Gecelik tahakkuk ve gece raporundan baslayip satis analizine, karliliga, kasa
defterine, agik hesaplara ve faturalara uzanan para tarafi.
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28 Muhasebe Entegrasyonu

29 e-Arsiv Fatura



25 Gece Raporu

Her gece saat 04:00'te (tesisin saat dilimi) glin otomatik kapanir: iceride kalan her odaya o gecenin
konaklama Ucreti yazilir, girisi gelmeyen rezervasyonlar "gelmedi" isaretlenir, giintin rakamlari buraya
kaydedilir. Kartlar: doluluk orani, ortalama gecelik fiyat (ADR), oda geliri, konaklama vergisi. Altta glin giin
tablo (tahsilat, tahakkuk sayisi, gelmedi). "Diini simdi kapat” butonu gece denetimini elle calistinir; iki kez
calistirmak cifte Ucret yazmaz. Alt kartta konaklama vergisi ayarlari: konaklama KDV orani ve vergi modu:
KDV harig tutarin ylizdesi (Turkiye'de %2) ya da kisi basi gecelik sabit tutar (Almanya Kurtaxe igin). Bu
vergi KDV'ye karistirilmaz; Z raporunda ve kasa defterinde ayri satirdir.

Dijimasa
. = GeceRaporu

6/12 - %50 3.400,00¢ 3.400,00¢

09.08.2026 3.400,00¢&
08.08.2026 3.400,00¢&
07.08.2026 3.400,00¢
06.08.2026 5.800,00¢&
05.08.2026 5.800,00¢ E 105,46 £ 4146,64¢
04.08.2026 5.800,00¢ 2:0) 105,46¢ 5.956,64t

03.08.2026 2.400,00¢& 2.400,00¢ 43,64¢

Konaklama vergisi ayarlar

KDV-harig ylizde (TR %2)

Kaydet

X Meni

EKRANDA NELER VAR

® Qzet kartlar Doluluk, ADR, oda geliri, konaklama ® Konaklama vergisi ayarlari KDV orani ve vergi
vergisi dort kartta o gece icin toplanir. modu (ylzde veya kisi basi sabit tutar) girilir; bu

® Giinliik tablo Her satir bir gece: tarih, doluluk, KDV'den ayn, Z raporunda kendi satinnda durur.

oda geliri, ADR, konaklama vergisi, tahsilat, ® Vergi modu secimi Turkiye icin KDV-harig tutarin
tahakkuk sayisi, gelmedi sayisi. yuzdesi (varsayilan %2), Almanya icin kisixgece

s o i K kleri .
® Diinii simdi kapat Gece denetimini manuel sabit tutar (Kurtaxe) secenekleri vardr

tetikler; sistem zaten calistiysa ikinci kez cifte
tahakkuk yazmaz.

ipucu. Konaklama vergisini KDV ile karistirmayin; ayarlari bir kez yapin, gece raporu her giin ayri satirda hesaplasin.



26 Analitik

isletmenizin satis nabzini tek ekranda gdsteren rapor sayfasi. Ciro, siparis sayisi, yogun saatler ve en cok satan
uriinler burada toplanir. isletme sahibi ya da miidiir giinliik ve haftalik gidisati buradan takip eder.

Dijimasa .
. ~ Analitik R T
lult S giin & CSVindir

£5.691,82 £36.848,48

‘ Buglinki Personel Tasarrufu
S garsonunuzun buiglerini otomat

9dk 0.2 saat

dirimni

¢ KatHizmetleri

Ciro Grafigi Saatlik Yogunluk

7 SatinAlma

X Meni

EKRANDA NELER VAR

@ Ozet kartlani Bugiinkii Ciro, Bugiinkii Siparis, Haftalik ® Saatlik Yogunluk Son 7 gliniin siparislerini saat saat
Ciro ve Haftalik Siparis rakamlarini en Ustte tek bakista doker ve zirve saati isaretler, personel planlamaniz icin
gOsterir. hangi saatte kag kisi gerektigini buradan okursunuz.

® Tarih araligi ve CSV indir Sag tistteki meniiden Son 7 ® Kategori Bazli Satis Cironun kategorilere (icecek, ana
glin, Son 30 giin, Son 90 giin veya Son 1 yil secilir, CSV yemek gibi) nasil dagildigini pasta grafik ve ylzdelerle
indir butonu ayni veriyi Excel'de acilabilecek dosya gOsterir.
olarak indirir. ® Masa Performansi Hangi masanin kag siparis ve ne

® Bugiinkii Personel Tasarrufu QR siparis sisteminin kadar ciro getirdigini siralar, en verimli masalarinizi
garsonunuzdan aldigi isi dakika olarak hesaplar, siparis ortaya cikarir.
alma ve hesap getirme sirelerini toplayip giinlik toplam ® En Cok Satilan Uriinler Uriinleri satis adedine gére
tasarrufu saat cinsinden gosterir. siralar, her birinin adedini ve getirdigi ciroyu yan yana
® Ciro Grafigi Secili donemdeki glinltk satis gelirini gizgi gosterir.

grafikte gosterir, hangi glnlerin iyi hangilerinin zayif
gectigi hemen goralir.

ipucu. Saatlik Yogunluk grafigindeki zirve saate gére vardiya planlarsaniz yogun saatte eksik, sakin saatte fazla personel

calistirmazsiniz.



27 Karhhk

Hangi Uriinden gercekten para kazandiginizi gdsteren ekran. Recete maliyetlerinize gore son 30 glinin

artin marjlarini hesaplar. Meni fiyatlarina ve maliyetlere karar veren isletme sahibi kullanir.

Dijimasa .
. ~7 Karlihk

yorumla - 3 6neri

Regetesi/maliyeti girilmemis Griinler

POS/Kasa

Misafir Talepler

ndevularn

izmetleri
[E Malzeme Fiyati Simdilatori

Mutfak
Malzeme seg

Bar

X Meni

EKRANDA NELER VAR

® Ozet kartlani Gelir, Maliyet, Marj ve Marj %
rakamlarini Ustte gdsterir, marj ylzdesi dustkse

kirmizi, ortalama ise sari, iyiyse yesil renk alir.

® Al ile yorumla - 3 6neri Tek tikla yapay zekaya
marj tablonuzu okutur ve karlihgi artirmak igin 3

somut Oneri yazdirr.

® Dikkat edilmesi gerekenler Disik marjli cok
satan UrUnleri ve hi¢ satmayan UrUnleri ayri ayri
listeler, Once nereye bakmaniz gerektigini soyler.

Uriin Marjlan tablosu Her iiriin icin Adet, Gelir,
Birim Maliyet ve Marj kolonlarini listeler, marji
renk koduyla gdsterir.

Recetesi/maliyeti girilmemis liriinler Marji
hesaplanamayan Urtnleri toplar ve Stok >
Receteler'den recete ekleyerek listeyi eritmenizi

ister.

Malzeme Fiyati Simiilatorii Bir malzeme secip
yeni birim fiyat yazarsiniz, Hesapla butonu o
malzemeyi kullanan drinlerin simdiki ve yeni
marjini yan yana gosterir, hicbir seyi kaydetmez.

ipucu. Tedarikciniz zam haberi verdiginde 6nce Malzeme Fiyati Simdilatéri'nde yeni fiyati deneyin, hangi Griinlerin

marji eriyecek goriip menu fiyatini ona gore glincellersiniz.



28 Muhasebe Entegrasyonu

Bu ekran 6denen siparisleri muhasebe yaziliminiza aktarir ve muhasebecinize verecek dékimleri hazirlar. Logo

Tiger veya Mikro kullaniyorsaniz satislari tek tusla senkronize edersiniz, kullanmiyorsaniz da CSV dosyalarini indirip

Excel'de acarsiniz. isletme sahibi veya muhasebeyle ilgilenen kisi kullanir.

m Muhasebe Entegrasyonu

Muhasebe yazilimi bagh degil
Ayarlar— Muhasebe
modunda

Oda Faturalar

Tarih Araligi

POS /Kasa
Baslangic Biti

03.08.2026 10.08.2026

34.058,48¢

3.461,82%
3.461,82¢
3.461,82¢
2,443,645
3.461,82¢

2443 A4k

Kasa Defteri (CSV)

August 2026 & indir

EKRANDA NELER VAR

Muhasebe / islem Kayitlan sekmeleri Ustteki iki
sekmeyle siparis aktarimi ekrani ile personelin panelde
yaptigi islemlerin kaydi arasinda gegis yaparsiniz.

Baglanti durumu seridi Muhasebe yaziliminizin bagl
olup olmadigini gosterir, bagli degilse Ayarlar —
Muhasebe bélimuinden API bilgilerini girmenizi séyler
ve 0 zamana kadar senkronizasyon test modunda calisir.
Tarih Araligi ve Onizle Baslangic ve Bitis tarihini secip
Onizle'ye basinca o araliktaki ddenen siparis sayisini,
toplam tutari ve siparis listesini gorlrsintz.

& DATEV Alig (EXTF)

Senkronize Et butonu Onizlemedeki siparisleri tek tusla
muhasebe yazilimina aktarir, sonug kutusunda kag
siparis aktarildigini veya varsa hatalari gosterir.

Kasa Defteri (CSV) Ay secip indir'e basinca
muhasebeciniz i¢in giin glin ciro, ddeme yontemi
kirtlimi, iadeler, indirimler ve KDV dékimd iceren aylik
kasa defterini verir.

Dokiim indir (CSV) Satis Dokimii butonu secili tarih
araligindaki satiglari, Cari Listesi butonu giincel veresiye
hesap listesini Excel'e uygun dosya olarak indirir.

Baglanti Kilavuzu Logo Tiger ve Mikro baglantisi icin
hangi bilgilerin gerektigini kisaca anlatir.

ipucu. Muhasebe programiniz olmasa bile ay sonunda Kasa Defteri dosyasini indirip muhasebecinize génderin, elle dékiim

hazirlamaktan kurtulursunuz.



29 e-Arsiv Fatura

Siparisleriniz icin GIB onayli e-arsiv faturayi panelden cikmadan kesin. Siparis ID'yi girin, gerisini sistem

yUritstin; faturanin durumu ve PDF'i ayni listede elinizin altinda durur. Kagit, muhasebe programi, ayri

ekran derdi yok.

Dijimasa
. B e-Arsiv Fatura

e-Arsiv Entegrasyonu

Ayarlar — e-Fatural

@ @
1%

Siparig #5e825b8|
£85

B3

MKB2026000006  Kesid

X' Meni

EKRANDA NELER VAR

® Fatura Olustur Tek pencerede Siparis ID zorunlu, e
Musteri Adi, VKN / TCKN ve Adres opsiyonel;
doldurun ve Fatura Kes deyin.

® Durum takibi Her fatura isleniyor, Kesildi, Hata L
veya Iptal rozetiyle listelenir ve liste 15 saniyede
bir kendini tazeler.

® PDF tek dokunusta Kesilen faturanin PDF'i satirin e
yanindaki baglantiyla yeni sekmede acllir,

musteriye aninda iletirsiniz.

Tekrar dene Hata alan veya islemede takilan
faturayi tek tusla yeniden génderirsiniz, formu
bastan doldurmazsiniz.

Hata mesaji gizlenmez Fatura kesilemediyse
sebebi satirin altinda acikga yazar, tahmin

yuritmezsiniz.

Saglayici entegrasyonu Ayarlar — e-Fatura
bolimunden Edizgi veya Uyumsoft API
bilgilerinizi girersiniz; ayar yapilmadan kesilen
faturalar test modunda calisir, alismak icin guvenli
alan birakir.

ipucu. Siparis ID'yi Siparisler sayfasindan kopyalayip yapistirmaniz yeterli.



BOLUM 6

Yonetim

Ekip hesaplari, vardiya cizelgesi, yazicilar, subeler ve aboneliginiz. Kurulumu bir
kez yapar, gerisini isletirsiniz.

30 Personel
31 Vardiya & Performans

32 Yazicilar



30 Personel

Ekibinizin panel hesaplarini bu ekrandan yonetirsiniz. Garson, mutfak, kurye ve sef hesaplari kullanici adi
ve 4 haneli PIN ile, yonetici hesaplari ise e-posta ve sifre ile ¢alisir. Bu ekrani isletme sahibi kullanir, Ustte

kag hesap kullandiginizi ve plan limitinizi gortrsintz.

o) Personel

Mutfak, Bar, Oda Servisive 5 Garson

Otel Demo

@

W Yonetim

@

Ahmet Yilmaz

B3

B SpaRandevulan

PIN:9148

Elif Kaya
PIN:1616

Garson3
PIN:5451

Garson4
PIN: 0282

Garson5
PIN: 2253

{ SpaHizmetleri

Elif Kaya
Mutfak
Bar

PIN:8377

SefKemal Aydin
PIN: 5262

Oda Servisi
PIN:8716

EKRANDA NELER VAR

Personel Ekle Sag ustteki turuncu buton yeni
hesap formunu acar, plan limitiniz dolduysa buton
kapanir ve yukseltme uyarisi gorindir.

Hazir hesaplar bilgi kutusu Her yeni isletmede
Mutfak, Bar ve 5 Garson hesabinin otomatik hazir
geldigini, PIN'lerin kartlarda yazdigini hatirlatir.

Personel kartlan Her kartta ad, kullanici adi veya
e-posta, degistiriimemisse PIN ve renkli rol rozeti
(Yonetim, Yonetici, Garson, Mutfak, Kurye, Sef)
gorundr.

/ KatHizmetleri

® Mutfak

®. Mutfak

Kalem simgesi (isim / PIN degistir) Acilan
pencerede Ad Soyad ile Yeni PIN veya Yeni Sifre
alanlar vardir, degistirmeyecekseniz bos

birakirsiniz.

Cop kutusu simgesi Kullanmadiginiz hesabi
listeden siler, ydnetim hesabi silinemez.

Rol secimi (ekleme formunda) Garson, Mutfak,
Kurye, Sef ve Yonetici rollerinden birini secersiniz,

kota dolan rol listede kapal gorindr.

Kullanici Adi ve PIN alanlarn Garson, mutfak,
kurye ve sef icin kiictik harfli kullanici adi ve 4
haneli PIN belirlersiniz, e-posta gerekmez.

ipucu. Hazir gelen hesaplarin isimlerini kalem simgesiyle kendi ekibinize gére degistirin, PIN'i karttan okuyup

personele sdylemeniz yeterli.



31 Vardiya & Performans

Haftalik vardiya ¢izelgesi, guinltk giris ¢ikis takibi ve personel bazli satis performansi tek ekranda toplanir.
isletme sahibi veya yénetici kullanir. Kim hangi giin calisiyor, kac saat mesai yapti, ne kadar ciro getirdi

sorularinin hepsine buradan bakarsiniz.

€5 Vardiya & Performans

Puantaj Performans
OdaTakv < 10Agu-16Agu >

Personel Gin

Pzt10/08

PZT SAL GAR CuM cMmT PAZ

Garson3 Garson3 Garson3 Zeynep Arslan Garson3 Garson3 Ahmet Yiimaz
Zeynep Arslan Zeynep Arslan Zeynep Arslan Elif Kaya Zeynep Arslan Elif Kaya Garson5

Elif Kaya Elif Kaya Elif Kaya $ef Kemal Aydin Elif Kaya Garson5 Oda Servisi

SefKemal Aydin $efKemal Aydin Ahmet Yilmaz Garson5 Sef Kemal Aydin Oda Servisi Garson4

Ahmet Yilmaz Oda Servisi Sef Kemal Aydin Oda Servisi Ahmet Yilmaz Zeynep Arslan Zeynep Arslan
Oda Servisi Garson4 Garson5 Oda Servisi

Garson4 Oda Servisi Garson4
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® Cizelge / Puantaj / Performans sekmeleri ® Giris Yap butonu (Puantaj) Personel mesaiye
Ekranin G¢ bolimu arasinda bu sekmelerle gecis baslarken adi secilip yesil butona basilir, calisirken
yaparsiniz. kayit Mesaide etiketiyle ve isleyen sireyle

® Hafta gezinme oklar ve Bu hafta Ok gorunur
butonlariyla 6nceki ve sonraki haftalara gider, Bu ® Cikis butonu ve Bugiin toplam Mesai bitince
hafta butonuyla bugline donersiniz. Cikis'a basilir, sistem siireyi hesaplar ve gliniin

. | | - Ssterir.
® Vardiya Ekle formu Personel secer veya yazar, toplam calisma saatini Ustte gosterir

gln ile Baslangi¢ ve Bitis saatini belirler, isterseniz ® Performans tablosu Sectiginiz tarih araliginda

not ekleyip vardiyayi cizelgeye islersiniz. personel basina Siparis, Ciro, Tahsilat adedi, Tahsil
® Haftalik cizelge Pazartesiden pazara 7 giinlik edilen ve“Saat. situnlanini, en altta da Toplam
tabloda her personelin vardiyasi saat araligiyla satirini gostertr

gorinir, X ile silebilirsiniz.

ipucu. Performans sekmesinde ciroyu calisilan saatle yan yana gériirsiiniiz, prim veya mesai planini buna gére
kurmak kolaylasir.



32 Yazicllar

Mutfak fisi ve hesap fisi kagida kendiliginden diser; garsonun her siparisten sonra bir yazdirma penceresi

kapatmasi gerekmez. Kurulum ¢ adim: yaziciyr aga baglayin, buradan ekleyin, ¢ikan adresi cihazin ayar

ekranindaki "CloudPRNT / Server URL" alanina yapistirin. Bilgisayara kurulacak program, acilacak port ya da sabit

IP yok; yazici sunucuya kendisi baglanir, bu ylizden internetin oldugu her yerde calisir. Birden ¢ok yazici

tanimlanabilir: mutfak ayri, bar ayri, kasa ayri. Kagit biterse fis kaybolmaz, kuyrukta bekler ve yazici geri geldiginde

basilir.

. Dijimasa

9 SatinAlma

2 Termal Yazicilar
©

€ Kurulum (3 adim)

+ YaziciEkle

Ad

Bigim Ka (karakter/hat)

Metin (text/plain) 80 mm (42)

Yazicilar

SonBaskilar

X Meni
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Yazici Ekle Ad verin, tirl segin (istasyon fisi ya da hesap
fisi), istasyon fisiyse hangi ekrana bagli oldugunu ve
kagit genisligini (58mm ya da 80mm) belirtin.

Yoklama adresi Her yazicinin kendine ait gizli adresi.
Cihazin ayar ekranina yapistirilan tek sey budur. Adres
yanlis ellere gegerse "Adresi Yenile" ile aninda gecersiz
kilinir.

Test Baskisi Kurulumu dogrular. Fiste bir cetvel basihr:
kagitta kirpilan ilk sayi, kagit genisligi ayarinin kag
olmasi gerektigini dogrudan soyler. Turkce ve Almanca
harfler de bu fiste kontrol edilir.

Cevrimici gostergesi Yesil nokta yazicinin su an bagli
oldugunu, gri nokta cihazin sustugunu gdésterir. Son
gorulme zamani da yazar; fis basmiyorsa ilk bakilacak
yer burasidir.

rin, yoklama arali¢

Tar istasyon

istasyon figi (mutfak/bar) v istasyon segin

¥ W Otomatikbaski

Otomatik baski anahtari Acikken yeni siparis ve
kapanan hesap kendiliginden basilir. Kapatmak baskiyi
tamamen durdurmaz; elle "yeniden bas" yolu calismaya
devam eder.

Son Baskilar "Fis basmadi" sikdyetinin cevabi burada. Is
hi¢ olusmadiysa yazici tanimli degildir; kuyrukta
bekliyorsa cihaz baglanmiyordur; génderilip
onaylanmadiysa kagit bitmistir. Her satirda tekrar
deneme butonu var.

Mutfak fisinde fiyat yok istasyon fisinde riin, adet,
porsiyon notu ve masa bilgisi olur; tutar olmaz.
Mutfaktaki kisinin fiyatla isi yoktur ve fiste tutar gérmek
servis sirasinda yanlis hesaba yol acar.

ipucu. Mutfak ve bar icin ayri yazici tanimlayin. Urlinler zaten istasyonlara bagh oldudu icin her fis yalniz kendi ekibinin isini

tasir, kimse listeden kendi satirini aramak zorunda kalmaz.



BOLUM 7

Ayarlar

Tesisin kimligini ve tim satis kanallarini kurdugunuz sayfa. Kart kart gezelim: her
baslik tek anahtar, her anahtar tesisinize eklenen yeni bir deger.

33 Avyarlar: isletme Kimligi

34 Ayarlar: Kiosk ve Ekran Men(sU

35 Ayarlar: Masada QR ile Odeme

36 Ayarlar: Telefon, Kurye ve WhatsApp

37 Ayarlar: Bolge, Diller ve Goriinim

38 Ayarlar: Yorumlar, Garson Girisi ve e-Arsiv

39 Ayarlar: Muhasebe ve Baglantilar



33 Ayarlar: isletme Kimligi

Musterinizin ilk gordtigu sey markanizdir. Logonuzu ve kapak fotografinizi buradan yikler, ad, telefon ve
adres bilgilerinizi tek yerden yonetirsiniz; mentden fise her yerde bu kimlik kullanilir.

[ Logo ve Kapak Gorseli

Tesis Bilgileri
Logo Kapak Fotografi Tesis Adi

&, Degistir Mavi Koy Butik Otel

Telefon $ehir
+902425551234 Antalya

&, Dedistir

Adres

Lara Sahil YoluNo:42, Muratpasa, Antalya

Saat Dilimi

Tiirkiye (istanbul)

EKRANDA NELER VAR

® Logo ve Kapak Gorseli Misteri menisunde ve ® Tesis Bilgileri Ad, telefon, sehir ve adres;
siparis sayfalarinda goriinen logo ile kapak rezervasyon onaylarinda ve fislerde aynen
fotografi; dnerilen boyutlar alanin altinda yazar. kullanilir.

® Saat Dilimi Gin sonu, Z-raporu ve tim raporlar
buglinl bu saat dilimine gore hesaplar.

ipucu. Kaliteli bir kapak fotografi meniiniin istah acan vitrinidir; ilk giin yiiklemeye deger.



34 Ayarlar: Kiosk ve Ekran Meniisii

Ayni mend tesis icinde iki yerde daha calisir: lobide self-servis kiosk, restoran ve bar tarafinda televizyon
panosu. Ikisi de tek anahtarla acilir, adresi ve QR kodu hazir gelir; ek cihaz ya da ek lisans ticreti yoktur.

) Kiosk Modu (Self-Servis) (9 EkranMeniist (TV Panosu)

Kioskmodunuag EkranMen(sii Adresi
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® Kiosk Modu (Self-Servis) Kiosk adresini lobideki ® Ekran Meniisii (TV Panosu) Adresi televizyonun
ya da havuz basindaki bir tablette tam ekran agin; tarayicisinda agin; menu kendiliginden donen
misafir siparisini kendisi verir, sira numarasini alr, slaytlarla oynar, fiyat ya da (riin degisince pano
o6demeyi kasada yapar. da glincellenir.

ipucu. iki kanalin da baglantisi karttaki kopyala ve QR diigmeleriyle aninda elinize gelir; QR'l basip havuz basina ya
da lobiye koyabilirsiniz.



35 Ayarlar: Masada QR ile Odeme

Musteri hesabi garson beklemeden, masadan kalkmadan telefonuyla 6der. Para araclya ugramadan kendi
PayTR hesabiniza gecer; Dijimasa araya komisyon koymaz, kazang masada kalr.

£ Masada QRile Odeme

"Bildirim URL" a

Magaza No (Merchant D)

Magaza Parolasi (Merchant Key)

Magdaza Gizli Anahtan (Merchant Salt)

Masada 6demeyiag
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® Magaza bilgileri PayTR magaza numarasi, parola ® Masada 6demeyi a¢ Test onayindan sonra tek
ve gizli anahtarinizi bir kez girersiniz; adim adim anahtarla canliya alirsiniz; QR menude Kartla Ode
yonerge kartin Ustlinde yazar. butonu belirir.

® Anahtarlarn Kaydet ve Baglantiyi Test Et Sistem
anahtarlar dogrulamadan 6zellik agilmaz; yanlis
bilgiyle misteri karsisinda stirpriz yasamazsiniz.

ipucu. Misteri isterse hesabin tamamin, isterse kendi payini éder ve yiizde 5, 10, 15 bahsis ekleyebilir.



36 Ayarlar: Telefon, Kurye ve WhatsApp

Telefonla siparis alan isletmenin G¢ yardimcisi: arayan musteriyi taniyan Caller ID, dis kurye firmasina tek
tusla is gecen entegrasyon ve WhatsApp'tan gelen mesaji siparise ceviren yapay zeka ajani. Sabah brifingi

de dlnin 6zetini her giin e-postaniza birakir.

¢ Entegrasyonlar

% CallerID (gelenarama)

oo Dig Kurye

Sagdlayici

Yok v Kaydet

(O WhatsApp siparig ajani
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® Caller ID (gelen arama) Kayitli musteri ® WhatsApp siparis ajani Meta WhatsApp
aradiginda adi ve adresi ekranda belirir, siparisi hesabinizi baglarsiniz; misterinin yazdidi siparis
saniyeler icinde agarsiniz. yapay zekayla karta donusur, siz sadece

® Dis Kurye Paket Servisi Pro/MNG SepetTakip gibi onaylarsiniz.
bir kurye saglayicisi segip anahtarinizi girersiniz; ® Sabah Al Brifingi Her sabah 08:00'de dlntin
paket siparisler tek tusla firmaya iletilir. cirosu, en ¢ok satanlar ve kritik stok 6zeti e-

postaniza gelir.

ipucu. Caller ID ve WhatsApp icin kartlarin iistiindeki ydnergeler gereken hesap bilgilerini adim adim anlatir.



37 Ayarlar: Bolge, Diller ve Goriiniim

Meniintiz misterinizin dilinden konugsun. Ana dilinizin yaninda ingilizce ticretsizdir, ek dilleri yapay zeka cevirir;
para birimi bolgenizden gelir, marka renginizi siz secersiniz.

€2 Bolge & Para Birimi

Turkiye

bizimle iletisime gecin

%, Ment Dilleri

Ana Dil (ment iceriginizi girdiginiz dil)

Turkge

ingilizce 58/65cevrildi | g Cevir(7)

Ek Diller (Ucretli)

2 GOortinlim

Ana Renk
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® Bolge & Para Birimi Bolgeniz kayitta belirlenir, tim ® Goriiniim Ana rengi paletten secersiniz; misteri
fiyatlar o bolgenin para birimiyle isler. menusu, kiosk ve TV panosu markanizin rengine
barindr.

® Menii Dilleri Menude degisiklik yaptikca Cevir
butonuyla ceviriler glincellenir; eksik geviri sayisi kartin
Usttinde gorundr.

ipucu. Turist bolgesindeyseniz ek dil yatimi kendini ilk sezonda éder; mendi ingilizce ve Almanca konusan miisteriye

kendini anlatir.



38 Ayarlar: Yorumlar, Garson Girisi ve e-Arsiv

Memnun miisteriyi yorum sayfaniza yénlendirin, ekibinize sifresiz hizli giris verin, faturayi panelden kesin. Uc kiiciik

kart, t¢ blyuk dert eksigi.

Entegrasyonlar

Google Yorum Linki

TripAdvisor Yorum Linki

Garson Girisi

dijimasa.com/giris
Tesis Kodu

otel-demo

2 e-ArsivFatura (GiB)

Saglayici

Test Modu (Gercek API Yok)

Kaydet
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Entegrasyonlar (yorum linkleri) Google ve TripAdvisor
yorum linklerinizi girersiniz; siparis sonrasi memnun
musteri tek dokunusla yorum sayfaniza gider.

Garson Girisi isletme kodunuzu belirlersiniz; personel
dijimasa.com/giris adresinden bu kod ve PIN ile
saniyede igeri girer.

(C) Kopyala

® e-Arsiv Fatura (GiB) Edizgi veya Uyumsoft API
bilgilerinizi girersiniz; saglayici secilmeden sistem test
modunda givenle alistirir.

ipucu. Yorum linklerini girmek bes dakika siirer, Google puaniniza etkisi aylarca calisir.




39 Ayarlar: Muhasebe ve Baglantilar

GUn sonu rakamlarini muhasebe programiniza elle tasimak dert olmaktan ¢ikar. Logo Tiger baglantinizi
bir kez kurarsiniz, satislar muhasebeye kendiliginden akar; tim mdsteri sayfalarinizin linkleri de ayni yerde

durur.

Baglantilanniz

[ Muhasebe Entegrasyonu

Masa QR Mendst

Saglayici

Logo Tiger

Logo APIURL

Firma Kodu Dénem Kodu

Kullanici Adi

B Kaydet
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® Muhasebe Entegrasyonu Saglayici olarak Logo ® Baglantilarimiz Men(, siparis, kiosk ve pano
Tiger segilir; APl adresi, firma ve donem kodu, adresleriniz tek listede; kopyalayip dilediginiz yere
kullanicr bilgileri girilir, satislar otomatik aktarihr. koyarsiniz.

ipucu. Muhasebeciniz API bilgilerini biliyorsa kurulum on dakikayr gecmez.



Dijimasa
isletmenize deger katmak icin buradayiz.

Sorulariniz igin: dijimasa.com

Kurulumdan ilk gline, yaninizdayiz.



